POLITICA DE PRIVACIDAD DE CARWARRANTY Y USO DE COOKIES

La presente Politica de Privacidad tiene por objeto describir la politica de proteccion de datos
de Uses Car International Warranty S.L.U. (en adelante, “Carwarranty") propietaria de las
paginas web ubicadas bajo el dominio www.carwarranty.es y www.car-warranty.es (en
adelante, el “Portal”) con la direcciéon Car Warranty, Paseo de la Castellana n2 95 Planta 29,
28.046 Madrid y con Numero de Identificacién Fiscal B87611356 e inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid con fecha 14/07/2016,namero de inscripcion 1, Tomo 34805, Folio 185,
Hoja M-626086.

.Los datos aportados por los usuarios a Carwarranty son incluidos en nuestros ficheros
registrados ante la Agencia Espafnola de Proteccion de Datos (AEPD). La AEPD se encarga de
velar por el cumplimiento de las leyes sobre privacidad y proteccién de datos y de garantizar la
seguridad y privacidad de sus datos.

INFORMACION SOBRE DATOS RECABADOS POR CARWARRANTY

Los servidores de Carwarranty estdn situados en Espaia y recabamos y almacenamos en
ficheros tanto informacion facilitada por los usuarios como datos obtenidos a través de la
utilizacién del Portal.

Por tanto, mediante el acceso al Portal o la utilizacién de sus servicios el usuario consiente y
autoriza expresamente a que los datos de cardcter personal facilitados, asi como los obtenidos
por la utilizacién de los servicios, sean incorporados a los ficheros titularidad de Carwarranty, y
gue sean tratados exclusivamente de conformidad con los fines establecidos en la presente
Politica de Privacidad, asi como las Condiciones de Uso.

En el supuesto de que el usuario tuviera que facilitar a Carwarranty datos personales de
terceros, deberd asegurarse de contar con el consentimiento expreso de dicho tercero,
habiéndole informado de a quién se van a facilitar los datos, la finalidad y la posibilidad de que
Carwarranty se ponga en contacto con ellos.

La falta de suministro de aquellos datos que sean obligatorios para la prestacién de los
servicios o el suministro de datos incorrectos, inexactos o no actualizados imposibilitara la
prestacion de los servicios por parte de Carwarranty.

1. INFORMACION FACILITADA POR EL USUARIO



Para publicar un anuncio, el usuario tiene que proporcionar datos personales como, por
ejemplo, la direccion del correo electrénico, el nombre, ubicacidn y el teléfono. Para disfrutar
de determinados servicios que ofrece Carwarranty en su Portal, el anunciante tiene que
aportar ademas informacién bancaria.

Carwarranty se reserva el derecho de comprobar la identidad de los anunciantes mediante
verificacion por teléfono

Los usuarios que decidan responder a un anuncio por correo electrénico tienen que facilitar su
direccién del correo electrdénico.

Los usuarios que decidan marcar anuncios como “favoritos” nos estan proporcionando
informacidn acerca de sus preferencias.

2. DATOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS

Cada vez que uses nuestros servicios o que consultes nuestro contenido, es posible que
obtengamos y que almacenemos determinada informacion en los registros del servidor de
forma automatica. Estos datos podran incluir:

informacion detallada sobre cémo utiliza nuestro servicio (por ejemplo, las consultas de
busqueda),

informacion estandar del "web log" (registro de visitas),

la direccion IP,

informacidn relativa a su dispositivo como, por ejemplo, fallos, actividad del sistema,
ajustes del hardware, tipo de navegador, idioma del navegador, fecha y hora de tu solicitud y
URL de referencia,

3. COOKIES

Las cookies son pequefios archivos de texto generados por las paginas web que visitas, las
cuales contienen los datos de sesion que pueden ser de utilidad mas adelante en la pagina
web. Los datos permiten que la pagina web pueda mantener su informacién entre las paginas,
y también para analizar la forma de interactuar con el sitio. Las cookies son seguras ya que sdlo



pueden almacenar la informacién que se puso en su lugar por el navegador, lo que es
informacidn que el usuario ha introducido en el navegador o la que se incluye en la solicitud de
pagina. No pueden ejecutar cédigo y no se pueden utilizar para acceder a tu ordenador.

Las cookies son esenciales para el funcionamiento de internet, aportando innumerables
ventajas en la prestacidn de servicios interactivos, facilitdndole la navegacién y usabilidad de la
web. Las cookies no pueden daiar su equipo y que estén activadas ayuda a identificar y
resolver los errores.

Seguidamente, proporcionamos mas informacion para que se entiendan mejor los diferentes
tipos de cookies que pueden ser utilizados:

Cookies de sesién: son cookies temporales que permanecen en el archivo de cookies del
navegador hasta que se abandona la pagina web, por lo que ninguna queda registrada en el
disco duro del usuario. La informacion obtenida por medio de estas cookies sirve para analizar
pautas de trafico en la web. A la larga, esto permite proporcionar una mejor experiencia para
mejorar el contenido y facilitar su uso.

Cookies de permanentes: son almacenadas en el disco duro y la pagina web las lee cada vez
que se realiza una nueva visita. A pesar de su nombre, una web permanente posee una fecha
de expiracion determinada. La cookie dejara de funcionar después de esa fecha. Se utilizan,
generalmente, para facilitar los diferentes servicios que ofrecen las paginas web.

A continuacion, publicamos una relacion de las principales cookies utilizadas en nuestras webs,
distinguiendo:

Las cookies estrictamente necesarias como, por ejemplo, aquellas que sirven para una
correcta navegacion o las que permiten realizar el pago de bienes o servicios solicitados por el
usuario o cookies que sirven para asegurar que el contenido de la pagina web se carga
eficazmente.

Las cookies analiticas con propdsitos de mantenimiento periddico y, en aras de garantizar el
mejor servicio posible al usuario, con las que los sitios webs recopilan datos estadisticos de la
actividad.

Las cookies de terceros: utilizamos cookies de terceros para analizar informacion de la
navegacion, permitir compartir contenidos en redes sociales y la reproduccién de videos
alojados en otro sitio web. En los siguientes enlaces puede consultar la politica de cookies de
cada una de estas entidades:

Google Analytics, consultar los siguientes enlaces:
Utilizacién de cookies en Google Analytics

Politicas de privacidad en Google Analytics



Politicas de cookies en Google
Facebook, consultar el siguiente enlace:

Politica de cookies en Facebook
Comscore, consultar el siguiente enlace:

Politica de privacidad en Comscore
Tealium, consultar el siguiente enlace:

Politica de privacidad en Tealium

Garantias complementarias. Gestion de cookies y consentimiento:

Al navegar por nuestro sitio web o al acceder a nuestra aplicaciéon, Ud. acepta la instalacién y
utilizacién de las cookies.

Todos los navegadores de Internet permiten limitar el comportamiento de una cookie o
desactivar las cookies dentro de la configuracion o las opciones del navegador. Los pasos para
hacerlo son diferentes para cada navegador, pudiéndose encontrar instrucciones en el menu
de ayuda de tu navegador.

Muchos navegadores permiten activar un modo privado mediante el cual las cookies se borran
siempre después de la visita. Dependiendo de cada navegador este modo privado, puede tener
diferentes nombres. A continuacion se puede encontrar una lista de los navegadores mas
comunes con un enlace a la configuracion de cookies y los diferentes nombres de este "modo
privado", asi como otras opciones para desactivar y gestionar cookies:

Internet Explorer 8 y superior; InPrivate - Mas informacion
Safari 2 y superior; Navegacion Privada - Mas informacion
Opera 10.5 y superior; Navegacion Privada - Mas informacién
FireFox 3.5 y superior; Navegacién Privada - Mas informacién
Google Chrome 10 y superior; Incégnito - Mas informacion
Cookiechoices.org

IAB Europa

4. USO DE LOS DATOS RECOGIDOS



Los datos que recogemos a través de todos nuestros servicios se utilizan para prestar,
mantener, personalizar, proteger y mejorar los servicios de Carwarranty, desarrollar nuevos
servicios y velar por la proteccién de Carwarranty y de nuestros usuarios

Todos los datos facilitados que no tienen caracter personal, como por ejemplo, la descripcién
de los bienes, de los animales, etc., las caracteristicas y los atributos del mismo, el precio, el
nombre de contacto y el nimero de teléfono son, como es obvio por la naturaleza del servicio,
publicos.

Los términos recogidos en la Politica de Privacidad y, en concreto, el deber de confidencialidad
son de obligado cumplimiento para todos los destinatarios de la informacion recogida,
incluyendo el personal contratado por Carwarranty y aquellos terceros, que en virtud de un
contrato de prestacidn de servicios, tengan acceso a datos de cardcter personal y a los equipos
o sistemas de Carwarranty.

5.  CESION DE DATOS A TERCEROS

Carwarranty no comunica, vende, alquila o comparte los datos de cardcter personal de los
usuarios con empresas, organizaciones o personas fisicas ajenas a Carwarranty, salvo
consentimiento expreso del interesado.

Dicho consentimiento no serd necesario para la comunicacion de datos en los supuestos en los
que la Ley los permite expresamente.

Si Carwarranty participa en una fusion, adquisicion o venta de activos, nos aseguraremos de
mantener la confidencialidad de los datos personales e informaremos a los usuarios afectados
antes de que sus datos personales sean transferidos o pasen a estar sujetos a una politica de
privacidad diferente.

6.  UTILIZACION DE LA INFORMACION EN EL PORTAL

Los usuarios de Carwarranty solo pueden utilizar los datos de caracter personal publicados en
el Portal para tratar con otro usuario sobre un anuncio en particular, no para enviar
informacidn publicitaria no solicitada o correo basura ni recoger datos de caracter personal de
una persona que no lo haya autorizado.

Carwarranty puede revisar o filtrar automatica o manualmente los mensajes de los usuarios
enviados a través del Portal para controlar las actividades maliciosas o el contenido prohibido.



Si el usuario utiliza las herramientas de Carwarranty para enviar contenidos a amigos, nosotros
no almacenamos permanentemente las direcciones ni las utilizamos o revelamos para el envio
de comunicaciones comerciales.

7. ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y OPOSICION

El usuario puede acceder y/o rectificar la mayoria de sus datos de caracter personal
accediendo a los mismos a través del Portal. Para acceder o rectificar cualquier otro dato que
no pueda consultarse a través de la pagina web, asi como ejercitar los derechos de cancelacion
u oposicidn, el usuario puede comunicarse con carwarranty@carwarranty.es. Carwarranty
cancelara los datos de caracter personal cuando ya no se necesitan para los fines descritos
anteriormente. La cancelacidn da lugar al bloqueo de los datos, conservandose Unicamente
aquéllos necesarios para la atencion de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento,
durante el plazo de prescripcién de éstas.

8. SEGURIDAD

Los servidores de Carwarranty estdn ubicadasen un centros de datos disefiado con cinco capas
de seguridad fisica: el perimetro, puertas de seguridad y accesos, puertas en el interior del
centro de datos, sistemas de acceso a las salas y bastidores con cerradura. No esta permitido
el acceso sin identificacion y todas las visitas se cotejan con la lista de acceso predefinida.
Todas las areas del edificio estdn garantizadas por sistemas de alarma y rondas tanto interiores
como exteriores del personal de seguridad externo.

Vigilantes de seguridad cualificados presentes 24x7.

Acceso controlado 24x7.

Certificaciones ISO 27001 y BS 25999 de los sistemas de gestion de la seguridad de la
informacioén.

Muiltiples capas de seguridad fisica, incluyendo alarmas IDS, circuito cerrado de

televisidn, tarjetas de proximidad, puertas exclusas, acceso biométrico y puertas esclusas

Utilizamos numerosas herramientas para proteger la informacion personal de nuestros
usuarios contra accesos y divulgaciones no autorizadas, sin perjuicio de que las medidas de



seguridad en Internet no son inexpugnables y por lo tanto no podemos garantizar su completa
seguridad.

9.  MODIFICACIONES

La Politica de Privacidad de Carwarranty se podra modificar en cualquier momento. No
limitaremos los derechos que corresponden al usuario con arreglo a la presente Politica de
Privacidad sin tu expreso consentimiento. Publicaremos todas las modificaciones de la
presente Politica de Privacidad en esta pagina vy, si son significativas, efectuaremos una
notificaciéon mas destacada (por ejemplo, te enviaremos una notificacion por correo
electrdnico si la modificacion afecta a determinados servicios).



